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  企業の採用担当者の業務実態と採用試験「面接」についての実態 

～Indeed Japan調査、エン・ジャパン調査結果から 
～Indeed Japan株式会社の調査から～ 

（ここ１年間で実務を行っている企業の人事・人材採用担当者 1,647名を対象に実施） 

 

◆兼務の状況 

総務や労務との兼務 72.4% 

採用業務のみ    24.1% 

業務時間の割合については、採用業務に割けている時間は全体業務の 43.4%でした。企業

規模別でみると、従業員２～299 名の企業で採用業務に割けている時間は平均 35.5%で、従

業員 300名以上の企業は平均 50％以上の時間を割けているという違いがありました。 

 

◆面接にかける時間は採用フロー全体の 16.1% 

人材採用業務フローの中で最も重要だと思う業務は、「面接の実施・同席」が 12.5%と最も

高く、次いで「人材要員計画・採用計画の立案」が 10.0%となっています。 

一方、採用担当者が最も重要であると考えている「面接の実施・同席」にはどの程度時間を

かけることができているのかというと、平均 16.1%しか時間をかけられず、面接実施前の各

種調整業務に平均 52.4%の時間がかかっていることがわかりました。 

 

◆応募者と連絡が取れなくなる経験あり 

応募者と連絡が取れなくなる経験があるかについては、74.9%が「ある」と回答しています。

「応募を受け付けた後、応募者へ連絡をしたが、何の返信もなかった」→44.2% 

「約束した面接に応募者は来ず、更にその後も連絡はなかった」→40.7% 
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19世紀のフランスの哲学者・ポール・ジャネが発案。 

主観的に記憶される年月の長さは年少者にはより長く、年長

者にはより短く感じられる 

・・・という現象を心理学的に説明したもの 



 

 
 Mail: mail@sr-on.com  ホームページは「オフィス恩」で検索 

   

昨年１２月頃、鼻の頭を負傷しました       

朝起きて顔を洗うと、なにやら水がしみる・・・ふと鏡を見

ると鼻に一筋のえぐり傷。なんだ！これは！！と驚きました

が、全く記憶がない。考えられるのは娘に寝ている間に殴ら

れたか？ 

寝相が悪く、グーで殴られたり蹴られることは日常茶飯事な

ためいちいち起きないので覚えがないんです（笑） 

そして、その傷・・・全然消えません（泣）どうしよう・・ 

【Indeed Japan 株式会社「「採用担当者の業務実態」に関する調査」】 

https://jp.indeed.com/press/releases/20211221_2?hl=ja&co=JP 

 

～総合求人サイト「エン転職」を運営するエン・ジャパン株式会社の調査から～ 

（同サイトを利用するユーザー約 7,200人に「面接」についてのアンケートを実施） 

◆面接で聞かれてうまく回答できなかった質問 

「何か質問はありますか」「今後のキャリアプランについて」 

 

◆対面と比べて良かった点 

「交通費がかからない」76％、「スケジュールが調整しやすい」64％ 

 

◆対面と比べて難しかった点 

「企業の反応や温度感がわかりづらい」45％ 

「スムーズな通信環境の準備」37％、「企業の社風や社員の人柄がわかりづらい」36％  

 

【エン・ジャパン「7,200 人が回答！「面接」実態調査」】 

https://corp.en-japan.com/newsrelease/2022/28218.html 

 

 

先月のオフィス恩の活動 
  

 

◆セルフケアカードを使ってストレスマネジメント！ 

 求職者訓練の授業の中で、デライトコンサルティング

さんの「セルフケアカード」を使って授業をしました。コ

ーピング、という言葉自体も初めて聞くという受講生さ

んもいました。 

セルフケアを怠りがちになると、メンタル不調に陥りや

すくなります。イキイキと自分の持ち味を活かして働く

ためにはセルフケアは欠かせません。生き方、働き方を含

めて「自分自身を大切にすること」です。私自身も実は意

識しないと怠りがちになってしまいます。大事ですよ。

「Love myself」です(*^^*) 

 

   ～ON（オフィス恩）⇒ OFF（プライベート）～  

 

  

  

★今月の御朱印★ 

京都は一条寺にある「八大神

社」（はちだいじんじゃ）です。 

御祭神はスサノオノミコト、

稲田姫命（いなだひめのみこ

と）、八王子命（はちおうじの

みこと）。厄除けの神として祀

られているそうです。 

では、また来月もよろしくお願いいたします！ 

 

mailto:mail@sr-on.com

